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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202241450100018154

ALCALDIA DE Fecha: 28-06-2022
SANTIAGO DE CALI TRD: 4145.010.14.12.187.001815
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Rad. Padre: 202241450100018154

DORIS TEJEDA PUENTES
Subsecretaria de Promocidn Prevencion y Produccion Social de la Salud

YANET VELEZ JARAMILLO
Subsecretaria de Proteccion de la Salud y Prestacion de Servicios.

ASUNTO: Entrega de Documentacién Recibida en la Ventanilla Unica de la Secretaria
Distrital de Cali

Cordial saludo,

Mediante el presente informamos que a partir del 1 de julio del presente afio, el
Servicio de Atencidn a la Comunidad, como responsable del proceso de radicacion de
comunicaciones oficiales de las peticiones, guejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD), a través de los canales dispuestos; dando cumplimiento a los lineamientos
impartidos desde el nivel central de la Alcaldia de Santiago de Cali, iniciara a realizar
la distribucion diaria, de todos los radicados recibidos al despacho principal y a las
Subsecretarias, con el fin de gue desde estas areas se realice la reparticion de los
documentos, segin corresponda desde las actividades de cada grupo, logrando
mitigar la materializacion de los riegos, que puede ocasionar la custodia inadecuada
de dichos documentos.

Atentamente, .

b

Jefe\Unidad de Apoyo a la Gestidn
Secretaria Distrital de Cali

c.C.
Proyectd Y Elabord: Julieth Camacho
Revisé: Jhon Edward Murilic Galeano — Coordinador SAC / Defensor del Paciente

En atencién del desarrolio de nuestros Sistemas integrades de Gestidn le solicito comedidamente ditigenciar la encuesta de
satisfaccion de usuaric accediende al siguiente enlace:
hitp:/fweww . cali.gov.co/aplicacicnesfencuesta_ciudadanoc/view_encuesia_satisfaccion.php
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